10 tips om om te gaan met diversiteit in jullie organisatie  
Organisatie: Agentschap Integratie & Inburgering  
Doel: Werken aan een samenleving waarin iedereen, ongeacht afkomst en achtergrond, gelijke kansen krijgt.  
 
Tijdens deze vorming kregen deelnemers concrete tips om binnen hun eigen organisatie beter om te gaan met diversiteit. De sessie richtte zich op het versterken van inclusie en het verlagen van drempels, met bijzonder aandacht voor minder mobiele en kwetsbare doelgroepen. Hieronder vind je aanvullingen op de inhoud van de PowerPoint rond de 10 besproken tips:  
 
Tip 1:  
Zorg dat je werking de diversiteit van de samenleving weerspiegelt. Denk kritisch na over wie je bereikt, en wie (nog) niet. Een nulmeting kan helpen om de huidige situatie in kaart te brengen.  
 
· Zorg dat je publiek en je vrijwilligers de samenleving weerspiegelen.  
· Denk na over wie je al bereikt en wie niet, in sommige organisaties is al veel diversiteit aanwezig, bij andere nog weinig.  
· Let op veranderingen in doelgroepen (Vb. Mensen uit Joegoslavië of de Sovjet – Unie worden ouder, dus verdwijnen langzaam uit actieve deelname).  
· Een nulmeting doen helpt om te weten waar je nu staat, herhaal dit na een tijd om je vooruitgang te meten.  
 
Tip 2:  
Samenwerken met andere organisaties in een meerwaarde. Zo leer je van elkaar, kan je krachten bundelen, en verrassende connecties leggen. Ook netwerkdagen stimuleren uitwisseling.  
 
· Netwerkdagen zijn waardevol: je leert andere organisaties kennen, kan expertise uitwisselen en elkaar versterken.  
· Samenwerkingen ontstaan vaak onverwacht, maar kunnen een win – win zijn.  
· Voorbeeld: mensen van een werking laten komen uitleggen wat ze doen, kan helpen om meer vrijwilligers of deelnemers aan te trekken.  
· Participatie is wat weggevallen, maar verdient een nieuwe impuls.  
 
Tip 3:  
Nieuwe leden verdienen een warm welkom. Persoonlijk contact, aanspreekbaarheid en duidelijke uitleg maken een groot verschil. Denk aan rondleidingen, pictogrammen en het gebruik van meerdere talen.  
 
· Nieuwkomers moeten zich welkom voelen, via persoonlijke ontvangst en duidelijke uitleg.  
· Werking wordt vaak 'al doende' geleerd, maar het warme onthaal is een cruciale eerste stap.  
· Voorbeeld: voetbalclub en zwembad in Zaventem gaven rondleidingen, gebruikten pictogrammen, en zetten in op visuele communicatie.  
· App of digitale info alleen werkt niet voor iedereen, fysieke onthaalmomenten blijven belangrijk.  
· Sommige organisaties zetten actieve leden in als 'tolk' of tussenpersoon om taalbarrières te overbruggen.  
 
Tip 4:  
Gebruik de 9b's: bereikbaar, beschikbaar, betaalbaar, bruikbaar, begrijpbaar, betrouwbaar, bekend, betreedbaar en begripvol. Voorbeelden: gratis proeflessen, samenwerking met sociale organisaties, initiatielessen, etc.  
 
· Denk aan de 9b's: bereikbaar, beschikbaar, betaalbaar, bruikbaar, begrijpbaar, betrouwbaar, bekend, betreedbaar, en begripvol.  
· Er is een online vragenlijst beschikbaar om na te gaan hoe je organisatie scoort op deze 9 drempels.  
· Drempels in de praktijk: moeilijke communicatie, geen vervoer, ingewikkelde ticketprocedures, ouders die niet betrokken zijn, …  
· Voorstellen: gratis initiatielessen, samenwerkingen met sociale organisaties, sportdagen, of specifieke activiteiten overdag.  
 
Tip 5:  
Maak kosten duidelijk, bied kortingen aan, werk met vrijetijdspassen en overweeg een afbetalingsplan. Zet een ruilbeurs of inzamelactie op voor kledij en materiaal, en ga eventueel een samenwerking aan waarbij je organisatie korting krijgt op benodigdheden via een lokale winkel.  
 
· Wees transparant over het kostenplaatje.  
· Verwijs actief naar systemen zoals de vrijetijdspas of andere tegemoetkomingen.  
· Voorzie een afbetalingsplan of korting voor wie het nodig heeft.  
· Zet een ruilbeurs of inzamelactie op voor kledij en materiaal, en ga eventueel samenwerkingen aan waarbij je organisatie korting krijgt op benodigdheden via een lokale winkel.  
· Belangrijk: er is vaak schaamte om hulp te vragen, digitalisering kan hier een hulpmiddel zijn omdat aanvragen minder persoonlijk zijn.  
· Organisaties zoeken een evenwicht tussen lage drempels en eigen financiële haalbaarheid.  
 
Tip 6:  
Taaliconen helpen om het taalniveau van je activiteit aan te geven. Het platform ikdoemee.be helpt nieuwkomers om activiteiten te vinden en kan ook vrijwilligers aantrekken.  
 
· Taalicoon geven aan hoe moeilijk een activiteit is qua taalniveau.  
· Zet je aanbod op ikdoemee.be, een platform dat nieuwkomers helpt om deel te nemen aan activiteiten (deelnemers aan inburgering moeten 40 uur participeren).  
· Dat platform helpt ook om vrijwilligers te vinden en zichtbaarheid te vergroten.   
 
Tip 7:  
Gebruik korte, actieve zinnen, vermijd moeilijke woorden en ondersteun met pictogrammen of visueel materiaal. 1/7 Vlamingen is laaggeletterd, eenvoudige communicatie helpt iedereen.  
 
· Gebruik eenvoudige taal, korte zinnen en duidelijke structuur.  
· Vermijd vakjargon en moeilijke woorden.  
· Visuele ondersteuning, zoals pictogrammen, is cruciaal.  
· 1/7 Vlamingen is laaggeletterd, dus duidelijke communicatie is voor iedereen nuttig.  
· Mensen lezen steeds minder lange teksten, ook in e – mails.  
· Herformuleerd moeilijke boodschappen naar toegankelijke, actieve zinnen.   
 
Tip 8:  
Durf vragen te stellen en toon oprechte interesse. Iedereen kijkt door een andere bril. Denk ook praktisch bij activiteiten: voorzie halal of vegetarische alternatieven waar nodig.  
 
· Wees open, nieuwsgierig en niet bang om vragen te stellen.  
· Iedereen heeft een eigen referentiekader en opvoedingsstijl.  
· Voorbeeldcasus: spaghetti – avond in een diverse groep, hoe zorg je dat iedereen zich welkom voelt? Door onder andere halal – opties aan te bieden en duidelijk te communiceren.  
· Belangrijk: mensen willen zich gezien en erkend voelen in hun identiteit.  
 
Tip 9:  
Formuleer een gedragen visie over diversiteit in je organisatie. Betrek alle betrokkenen, want eigenaarschap is cruciaal voor succes.  
 
· Denk na over wat je als organisatie wil zijn en hoe je inclusie vormgeeft.  
· Betrekt iedereen in dat proces, eigenaarschap zorgt voor meer engagement.  
· Zorg ervoor dat je visie realitisch en haalbaar blijft in de praktijk. 
 
Tip 10:  
Zorg voor representatie. Ga actief op zoek naar vrijwilligers uit verschillende achtergronden. Dat versterkt het gevoel van herkenning en betrokkenheid binnen je doelgroep.  
 
· Ga actief op zoek naar vrijwilligers uit diverse achtergronden.  
· Je werking wordt sterker als die de maatschappij weerspiegelt.  
· Stel je werking voor bij andere organisaties, dit kan een brug zijn naar nieuwe profielen.  
· Diversiteit bij vrijwilligers zorgt voor meer herkenbaarheid en vertrouwen bij je doelgroep.  
