




Toepassingsgebied
Procesverstrekking
Dit reglement is van toepassing op alle medewerkers van de organisatie die hier recht op hebben en dus met hun mobiel toestel (smartphone, gsm, tablet) in de organisatie komen. Dit reglement regelt het gebruik van deze toestellen binnen de organisatie.   
Definitie
Smartphone/tablet met tussenkomst van de werkgever: een toestel dat, volgens het BYOD-principe (Bring Your Own Device) door de medewerker zelf wordt aangekocht en waarvoor hij een forfaitaire vergoeding ontvangt voor de aankoop van de werkgever. Dit toestel wordt zowel privé als professioneel gebruikt.
Modaliteiten
Of de medewerker in aanmerking komt voor een vergoeding als tussenkomst voor de aankoop van een privétoestel (BYOD) , hangt af van de noodzaak  voor de uitvoering van de functie of voor het telewerken. Die noodzaak wordt steeds beoordeeld door de leidinggevende in samenspraak met de medewerker.  
1. Het principe van BYOD.  Dit betekent dat de medewerker de eigen smartphone gebruikt of aankoopt maar hiervoor een forfaitaire vooraf bepaalde vergoeding ontvangt van de werkgever, die de aankoop en verzekering dekt. De vergoeding bedraagt maximaal €200,00 en kan om de vier jaar aangevraagd worden.   
2. Volgende operating systemen van de smartphones zullen ondersteund worden: IOS en Android. De dienst ICT kan specifiek advies verlenen rond een type toestel voor de medewerker.
Een tablet wordt niet standaard ter beschikking gesteld, maar enkel wanneer er sprake is van een functionele noodzaak. De aanvraag hiervoor gebeurt via de leidinggevende  aan de Algemeen Directeur. Die wint op zijn/haar beurt advies in bij de ICT-dienst en dienst HRM.     
Abonnementskosten en verbruik

Voor het abonnement en verbruik van een eigen smartphone, wordt een maandelijks forfaitair bedrag aan de medewerker toegekend dat geacht wordt het beroepsgebruik te dekken. De diverse forfaits zijn opgenomen in bijlage 1.  
Dit forfaitair bedrag is gebaseerd op het reële gemiddelde verbruik voor professionele doeleinden. Het verbruik dat dit forfait overschrijdt is ten laste van de medewerker en wordt rechtsreeks door de operator  aan de medewerker gefactureerd. De hiervoor geldende tarieven van de provider zijn terug te vinden op intranet.  
De extra gesprekskosten (nvt. voor data) die door de operator rechtstreeks aan de medewerker werden gefactureerd en betaald, kunnen in uitzonderlijke gevallen geprotesteerd worden indien de medewerker duidelijk kan aantonen dat dit gebruik voor de dienst was.
RZS en fiscaliteit
Wanneer de werkgever bepaalde werkmiddelen ter beschikking stelt aan de medewerkers, en deze zowel voor werk- als privédoeleinden mogen gebruikt worden, spreekt men van een “voordeel alle aard” (VAA). Dit gemengde gebruik brengt met zich mee dat de medewerker belast wordt op het gebruik van het toestel. De verrekening van dit voordeel gebeurt maandelijks via de loonbrief.  
Privésmartphone met tussenkomst van de werkgever (BYOD): Vermits zowel de tussenkomst in de aankoop van het toestel als het toegekende forfait voor abonnement en belkrediet berekend zijn op het gemiddelde reële professionele gebruik, en de medewerker zijn privégebruik (nl. de kosten die het forfait overstijgen) zelf betaalt, is er geen verrekening van een VAA.   
Data-abonnement (tablet/smartphone) 
Het data abonnement is berekend op een gemiddeld professioneel verbruik nl 1GB. Voor profiel 3 is dit 2GB. Medewerkers die voor privégebruik extra data willen bekomen, kunnen dit rechtsreeks met de provider regelen en betalen hier dan ook zelf voor. In dat geval is ook hier geen sprake van een verrekening van een VAA. Dit geldt voor alle medewerkers. 
Eigendom en gebruik
Eigendom 
De smartphone/tablet is eigendom van de aankoper, de bijhorende simkaart is ten allen tijde eigendom van de werkgever. Het is de medewerker niet toegestaan om deze toestellen uit te lenen aan een derde, noch hem tegen betaling ter beschikking te stellen van een derde. Deze toestellen mogen in geen geval gebruikt worden voor het uitoefenen van een andere professionele activiteit.
De medewerker is verplicht als een goed huisvader zorg te dragen voor het toestel. De medewerker gebruikt het toestel overeenkomstig de instructies van de fabrikant en de werkgever. Hij bewaart hiertoe alle handleidingen en gebruiksaanwijzingen en raadpleegt ze voor het eerste gebruik. 
Ongeoorloofde wijzigingen aan de toestellen, zowel hardware- als softwarematig, zijn volledig ten laste van de gebruiker. De gebruiker moet de licentierechten of intellectuele eigendomsrechten respecteren.   
Indien de functie het gebruik van een smartphone vereist en de medewerker via de optie BYOD een vergoeding krijgt voor het gebruik van het toestel, is de medewerker akkoord met de verspreiding van het gsm-nummer voor professionele communicatie binnen de organisatie. Bovendien is de medewerker er mee akkoord dat de organisatie de nodige software installeert ter bescherming van de professionele data. (antivirus – wissen van alle data bij verlies of diefstal ). De medewerker kan kiezen voor een toestel met dubbele simkaart indien hij of zij privé en werk telefoonnummer strikt gescheiden wil houden.
Beveiliging en beheer
In de toekomst zal de onze organisatie een MDM systeem (Mobile Device Management) in gebruik nemen.
Mobile device management-systemen ondersteunen de overstap naar het mobiele tijdperk, en regelen alles op het vlak van beveiliging en beheer. 
Zo zorgen ze ervoor dat gebruikers van mobiele toestellen als smartphones en tablets een policy afsluiten. 
Ze laten u van op afstand bedrijfsdata van een mobiel toestel wissen of om een toestel simpelweg uit te schakelen.
Ze kunnen bepalen welke apps al dan niet kunnen/mogen geïnstalleerd worden.
Ze kunnen gebruikers een wachtwoord opleggen of bepaalde functies (zoals wifi) blokkeren. 
Ze kunnen automatisch mobiele toestellen lokaliseren en ze synchroniseren.

De toestellen aangekocht met tussenkomst van de organisatie vallen ook onder de controle van het MDM systeem. Deze toestellen zullen connectie maken met ons netwerk (email/agenda  en eventueel andere platformen) , waardoor beveiliging en beheer zich opdringen.


Persoonlijke data 
De gebruiker is verantwoordelijk voor de persoonlijke data die op het toestel staan en dient zelf de nodige stappen te ondernemen om regelmatig de data op een andere plaats te bewaren (back-up). Op verzoek kan de ICT helpdesk wel assisteren om dit op te zetten en uit te leggen, doch niet om de back-up regelmatig uit te voeren. Het probleem van dataverlies stelt zich niet enkel bij een totaal defect, maar ook bij verlies of diefstal (MDM kan in de toekomst bij verlies of diefstal zorgen voor het van op afstand wissen van gegevens op het toestel).   
Gebruik smartphone 
De privésmartphone met tussenkomst van de werkgever (BYOD) dient voor zakelijk en privégebruik. Wijzigingen in de fiscaliteit omtrent het privégebruik van smartphones kan leiden tot een aanpassing van dit reglement.  
Bereikbaarheid 
Het toekennen van een smartphone is gekoppeld aan een bereikbaarheidsverplichting tijdens de voorziene arbeidstijd 
Verzekering en schade
Bij verlies en diefstal dient binnen de 24 u aangifte gedaan te worden bij de politie, ICT-dienst (ICT@willebroek.be) en via verantwoordelijke verzekeringen bij de organisatie (verzekeringen@willebroek.be). 
De medewerker dient tevens binnen de 24 uur het nodige te doen om de simkaart te laten blokkeren. Dit kan door contact op te nemen met de dienst ICT.  
Bij diefstal van een privésmartphone met tussenkomst van de werkgever (BYOD) , zal de voorziene forfaitaire vergoeding voor vervanging slechts toegekend worden op basis van een proces-verbaal dat opgemaakt wordt door de politie na aangifte van diefstal.    
Tijdens de uitvoering van de arbeidsovereenkomst zijn de werknemers aansprakelijk voor de veroorzaakte schade aan het toestel in de gevallen en onder de voorwaarden voorzien door artikel 18 van de wet op de arbeidsovereenkomsten.
Start/Beëindiging gebruik en langdurige afwezigheid
Sim-kaart  
Je kunt altijd je mobiele telefoonnummer meebrengen/meenemen als je bij ons begint te werken,  of wanneer je arbeidsovereenkomst bij ons afloopt (meer info hierover bij ict).
Indien het personeelslid meer dan drie maanden afwezig is omwille van ziekte, loopbaanonderbreking of een andere schorsing van de arbeidsovereenkomst zonder loonwaarborg, wordt de volledige kostprijs van het verbruik door gefactureerd aan de medewerker of indien gewenst stopgezet (met nummerverlies als gevolg). Voor de vastbenoemden wordt deze termijn op 4 maanden gebracht.
Om billijkheidsredenen kan afwijking gevraagd worden van bovenstaande regel aan de algemeen directeur.
In geval van misbruik of niet naleving van dit reglement, kan de werkgever beslissen om de simkaart te blokkeren en bovendien één van de sancties uit het arbeidsreglement opleggen.
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Stapsgewijze invoer

Het einddoel is er voor te zorgen dat alle medewerkers van de organisatie Willebroek die vanuit de functie nood hebben aan een smartphone kunnen beschikken over een smartphone. De medewerker gebruikt en koopt de eigen smartphone aan en ontvangt  hiervoor een forfaitaire vergoeding  met een maximum van 200€. Het maximale belkrediet op maandbasis en het maximale datakrediet werd ingeschat op basis van functionaliteit (zie profielen) en na analyse van het gebruik in het verleden. De direct leidinggevende bepaalt in samenspraak met de betrokkene het profiel.
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